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武陟县人民法院
关于调解人员培训方案的实施办法

为进一步加强人民调解工作规范化水平,提高广大人民

调解员的政治、业务素质,切实增强人民调解组织化社会矛

盾纠纷的能力水平,满足调解事业的整体发展要求,结合我

院工作实际制定本办法。

一、指导思想

以习近平中国特色社会主义思想为指导,全面贯彻落实

科学发展观,提高调解员员素质能力为核心,培养可持续发



展理念为根本方向,强化大局意识、服务意识为先导,切实

加强调解员自身素质与业务技能的培训工作。

二、培训目标

通过培训,促使调解员树立
“
保民生、保稳定、保发展

”

的工作理念,转变工作方式,提升化解纠纷、处理争议的业

务能力,努力造就一支政治合格、品德高尚、业务精良、结

构合理、充满活力的专业化调解员队伍,为维护社会发展提

供人才保障和智力支持。

三、培训原则

1、 以调解工作和调解员实际需求为出发点,多途径、

多形式、多模式开展培训,有针对性的解决调解员日常工作

中常见的重点、热点和难点问题。

2、 紧密结合调解工作实际,以案例分析、现场观摩、

联合庭审等生动直观的方式,强化培训对日常工作的实践指

导作用,发挥出应有的效果。

3、 以本县发展为本,注重培训时间和内容安排的系统

性、连贯性。

4、 提高调解员学习的自觉性和主动性,以个人学习和

行政管理机构内部培训的自主方式为主。

5、 不定期对辖区所有调解组织进行巡回指导,定期对

辖区内人民调解员进行集中培训,随时为各调解组织进行业

务指导,对具各线上调解功能的各乡镇调解人员进行现场指

导和培训。



6、 进行定期检查指导,对诉调对接中心和纳入我院协

调管理的诉前调解组织各类调解台账、调解卷宗进行检查指

导,对台账不完善、卷宗不合格、制度不健全的当场纠正 ,

限期解决。

口、蟥暂奋襄鲷藜

1、 开展政治思想和职业道德教育,可以促使调解员树

立正确的世界观、人生观、价值观和职业观,不断强化自身

修养,塑造良好形象。

2、 调解员每个工作日早上八点到八点半集中学习业务

知识,交流调解经验、调解技巧,解决遇到的各种问题。同

时要求信息化工作人员现场对所有人员如何运用视频调解、

线上调解进行演示、模拟。对工作中出现的问题现场予以解

决,不能解决的协调拿出解决方案。

3、 调解员采取自学与集中培训相结合的方式,示范办

公自动化设各、人民调解平台的使用,在线调解过程中多媒

体设各的操作,在线调解平台案件的结案等,提高信息化调

解业务能力。

4、 强化调解员理论学习和政策研究意识,准确理解和

把握党和国家及省 (市 )党委政府的方针,以大局意识探讨

前沿热点问题,提高政治素质。

五、培训方式

1、 内部培训:规定时间,组织调解员集中学习,做好

培训情况记录和考核测试。



2、 系统培训:调解管理部门和业务主管机构统一组织

开展的直接培训活动。

(1)专题讲座:结合调解工作实际,对一定时期内的

工作需要进行常规性培训,或针对法律边缘和重点难点问

题,邀请专家学者进行专项讲座。

(2)学术交流:针对调解领域出现的新问题、新情况 ,

组织研讨、论证、研究或进行知识、经验和成果交流,共同

分析讨论各种解决问题的办法。

(3)庭审观摩:在各调解组织机构之间,组织多层次、

多形式的观摩,或与工会、妇联、企协等部门开展联合活动 ,

相互借鉴,共同提高。

(4)案例研讨:选取一定数量的具有代表性、针对性

的案例资料,集中开展案件处理程序、法律适用、法理分析、

案卷装订等内容的研究讨论活动。

(5)参观考察:组织在调解组织之间或者与外地区调

解组织之间的参观互访活动,相互交流和传授科学的工作方

法和先进的工作理念,取长补短。

六、培训制度

1、 年度培训制度:是对调解员实施有效管理的重要措

施。我院将以调解员完成的年度培训量为主要参考依据进行

年度考评工作,此项工作将纳入考评制度。

3、 培训各案制度:是对调解组织开展培训工作的一项

监管制度,包括训前、训中和训后各案制度。


